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BBCC  EEVVOOLLUUTTIIOONNSS   CCCooonnnsssuuullltttiiinnnggg   IIInnnccc                                                                              WWWooorrrkkkssshhhooopppsss   &&&   SSSeeemmmiiinnnaaarrrsss  

 

 

DDDRRRIIIVVVIIINNNGGG   WWWOOORRRKKKPPPLLLAAACCCEEE   PPPEEERRRFFFOOORRRMMMAAANNNCCCEEE   
“Companies investing in developing the skills of employees at all levels have seen significant 
improvement in productivity, customer satisfaction, sales and competitive advantage”   

 

MMAASSTTEERRIINNGG  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  
SSKKIILLLLSS  

••  EESSSSEENNTTIIAALLSS  OOFF  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  

((SSEERRIIEESS))  
OO  VVEERRBBAALL  &&  NNOONN--VVEERRBBAALL    

OO  LLIISSTTEENNIINNGG  SSKKIILLLLSS  

OO  GGEETTTTIINNGG  YYOOUURR  MMEESSSSAAGGEE  
AACCRROOSSSS  

OO  NNAAVVIIGGAATTIINNGG  OOFFFFIICCEE  PPOOLLIITTIICCSS  

OO  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  BBRREEAAKKDDOOWWNN  

OO  AARRTT  OOFF  AASSSSEERRTTIIVVEENNEESSSS  

  

DDEEAALLIINNGG  WWIITTHH  CCOONNFFLLIICCTT  
••  IIMMPPAACCTT  OOFF  CCOONNFFLLIICCTT  
••  WWOORRKKIINNGG  WWIITTHH  YYOOUU  IISS  KKIILLLLIINNGG  MMEE  
••  WWHHAATT  TTOO  DDOO  WWHHEENN  CCOONNFFLLIICCTT  HHAAPPPPEENNSS  
••  SSOOLLVVIINNGG  CCOONNFFLLIICCTT  
••  DDEEAALLIINNGG  WWIITTHH  BBAADD  BBEEHHAAVVIIOOUURR  
  

DDEEAALLIINNGG  WWIITTHH  AA  DDIIVVEERRSSEE  
WWOORRKKPPLLAACCEE  

••  TTHHEE  IIMMPPAACCTT  OOFF  DDIIVVEERRSSIITTYY  
••  SSTTEERREEOOTTYYPPEESS  TTHHAATT  HHUURRTT  
••  AASS  SSIIMMPPLLEE  AASS  RREESSPPEECCTT  
••  AAGGEE  &&  DDIISSAABBIILLIITTYY  IINN  TTHHEE  WWOORRKKPPLLAACCEE  
  

CCUUSSTTOOMMEERR  RREELLAATTIIOONNSS  

••  WWHHAATT  IISS  CCUUSSTTOOMMEERR  RREELLAATTIIOONNSS  

••  TTHHEE  NNEEWW  BBRREEEEDD  OOFF  CCUUSSTTOOMMEERR  

••  TTHHEE  IIMMPPAACCTT  OOFF  CCUUSSTTOOMMEERR  

EEXXPPEERRIIEENNCCEE  

••  WWHHYY  CCUUSSTTOOMMEERR  LLEEAAVVEE  

  
  

CCUUSSTTOOMMEERR  SSEERRVVIICCEE  
••  CCOOMMPPEETTIITTIIVVEE  EEDDGGEE  CCUUSSTTOOMMEERR  

SSEERRVVIICCEE..  
••  SSOOLLVVIINNGG  CCUUSSTTOOMMEERR  PPRROOBBLLEEMMSS  
••  DDEEAALLIINNGG  WWIITTHH  DDIIFFFFIICCUULLTT  

CCUUSSTTOOMMEERRSS  
  

CCOOMMPPEETTIITTIIVVEE  SSAALLEESS  
TTEECCHHNNIIQQUUEESS  

••  KKEEYY  SSEELLLLIINNGG  TTEECCHHNNIIQQUUEESS  
••  HHOOWW  TTOO  CCOONNNNEECCTT  IINN  BBUUSSIINNEESSSS  
••  TTHHEE  MMAARRRRIIAAGGEE  OOFF  SSAALLEESS  &&  

MMAARRKKEETTIINNGG  
  
    
  


