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BBCC  EEVVOOLLUUTTIIOONNSS   CCCooonnnsssuuullltttiiinnnggg   IIInnnccc                                                                              WWWooorrrkkkssshhhooopppsss   &&&   SSSeeemmmiiinnnaaarrrsss  

 

 
MMMAAASSSTTTEEERRRIIINNNGGG   CCCRRRIIITTTIIICCCAAALLL   SSSKKKIIILLLLLLSSS   

“Companies investing in developing the skills of LEADERS AND MANAGERS have seen significant 
improvement in   retention, productivity, error rates and the ability of teams to reach goal faster!   

 
MMAANNAAGGEEMMEENNTT  SSKKIILLLLSS  

MMAASSTTEERRIINNGG  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  SSKKIILLLLSS  

••  EESSSSEENNTTIIAALLSS  OOFF  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  
••  CCOORRPPOORRAATTEE  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONNSS  
••  WWRRIITTIINNGG  BBUUSSIINNEESSSS  PPLLAANNSS  
••  HHIIGGHH  IIMMPPAACCTT  PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  SSKKIILLLLSS  
••  WWRRIITTIINNGG  PPRROOPPOOSSAALLSS  &&  RRFFPP’’SS  
••  DDEEAADDLLYY  SSIINNSS  OOFF  EEMMAAIILL  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  
  

MMAASSTTEERRIINNGG  CCRRIITTIICCAALL  SSKKIILLLLSS  
••  DDRRIIVVIINNGG  MMEEEETTIINNGG  SSUUCCCCEESSSS  
••  TTHHEE  AARRTT  OOFF  NNEEGGOOTTIIAATTIIOONN    
••  DDEECCIISSIIOONN  MMAAKKIINNGG  &&  PPRROOBBLLEEMM  SSOOLLVVIINNGG  
••  EEFFFFEECCTTIIVVEE  DDEELLEEGGAATTIIOONN  
••  TTIIMMEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
••  PPRROOJJEECCTT  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
  

MMAAXXIIMMIIZZIINNGG  WWOORRKKFFOORRCCEE  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  

••  LLEEAADDIINNGG  BBYY    PPOOSSIITTIIVVEE  PPEERRSSUUAASSIIOONN  
••  MMAANNAAGGIINNGG  CCOONNFFLLIICCTT  &&  DDIIVVEERRSSIITTYY  
••  EEMMPPLLOOYYEEEE  CCOOAACCHHIINNGG    
••  WWRRIITTIINNGG  JJOOBB  DDEESSCCRRIIPPTTIIOONNSS  
••  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  AAPPPPRRAAIISSAALLSS  
••  CCOOUUNNSSEELLLLIINNGG  PPOOOORR  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  
••  HHIIRRIINNGG  &&  IINNTTEERRVVIIEEWW  TTOOOOLLSS  
••  AAFFTTEERR  TTHHEE  HHIIRREE  ––  RREETTEENNTTIIOONN  
••  TTHHEE  TTEERRMMIINNAATTIIOONN  PPRROOCCEESSSS  

BBUUSSIINNEESSSS  SSKKIILLLLSS  
MMAANNAAGGIINNGG  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  

••  BBUUSSIINNEESSSS  AANNAALLYYSSIISS  PPRROOCCEESSSS  
••  CCOOMMPPEETTIITTIIVVEE  SSCCOORREE--CCAARRDDIINNGG  
••  GGOOAALL  SSEETTTTIINNGG  AANNDD  PPLLAANNNNIINNGG  
••  KKEEYYSS  TTOO  SSTTRRAATTEEGGYY  EEXXEECCUUTTIIOONN  
  

OOPPTTIIMMIIZZIINNGG  CCUUSSTTOOMMEERR  RREELLAATTIIOONNSS  

••  SSCCOORRIINNGG  CCUUSSTTOOMMEERR  PPRROOFFIITTAABBIILLIITTYY  
••  MMAAGGNNIIFFYYIINNGG  CCUUSSTTOOMMEERR  FFOOCCUUSS  
••  TTUURRNNIINNGG  CCUUSSTTOOMMEERR  VVAALLUUEE  IINNTTOO  

CCOOMMPPEETTIITTIIVVEE  EEDDGGEE  
  

MMAAXXIIMMIIZZEE  YYOOUURR  MMAARRKKEETT--SSHHAARREE  

••  CCRREEAATTIINNGG  AA  CCOOMMPPEELLLLIINNGG  MMAARRKKEETT  

MMEESSSSAAGGEE  
••  MMAARRKKEETTSSHHAARREE  GGRROOWWTTHH  PPLLAANNNNIINNGG  
  

MMAAXXIIMMIIZZEE  SSAALLEESS  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  

••  TTHHEE  CCOONNSSUULLTTAANNTT  AAPPPPRROOAACCHH  
••  AADDDDRREESSSSIINNGG  SSAALLEESS  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  
••  CCOOAACCHHIINNGG  AA  SSAALLEESS  TTEEAAMM  
  

PPAARRTTNNEERRSSHHIIPP  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  

••  TTHHEE  PPOOWWEERR  OOFF  PPAARRTTNNEERRSSHHIIPPSS  
••  IINNCCRREEAASSEE  SSUUPPPPLLYY  PPRROOFFIITTAABBIILLIITTYY  
••  CCHHAANNNNEELL  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  

Workshops can be custom designed and conducted in-house 


